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েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত (Citizen's Charter) 

নাগিরক েসবা 
(িশক্ষাথর্ীেদর জনয্ পৰ্েযাজয্) 

অিফস সময়সূিচ: রিববার হেত বৃহস্পিতবার, সকাল ৯.০০টা হেত িবকাল ৪.০০টা পযর্ন্ত (১.০০টা – ২.০০টা মধয্াহ্ন িবরিত) 

কৰ্িমক 

নং 
েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্ এবং পৰ্ািপ্তস্থান েসবার মূলয্ এবং পিরেশাধ পদ্ধিত েসবা পৰ্দােনর সময়সীমা

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কমর্কতর্া (নাম, 

পদিব, েফান নমব্র ও ইেমইল) 

উধব্র্তন কমর্কতর্ার পদিব, 

রুম নমব্র, অিফিসয়াল 

েটিলেফান ও ইেমইল। 

১. ভিতর্ (১ম বষর্ 

িশক্ষাথর্ী) 

িবভাগ পৰ্ািপ্তর পর অন 

লাইন 

(https://admission.eis

.du.ac.bd)-এ িনেদর্িশত 

কাগজপতৰ্সহ িশক্ষাথর্ীেক 

িবভাগীয় অিফেস (রুম নং-

২০৩২) েযাগােযাগ করেত 

হেব। 

(https://admission.eis.du.ac.b

d)-এর িনেদর্িশত কাগজপতৰ্ 

িবভাগ কতৃর্ক পৰ্দত্ত েপ-িস্লেপর 

মাধয্েম/িবভাগ হেত িহসাব 

নমব্র সংগৰ্হ কের েসানালী 

বয্াংক ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

কয্াম্পাস শাখার িনধর্ািরত জমা 

িস্লেপর মাধয্েম িবভাগীয় 

(েসিমনার, কিম্পউটার লয্াব, 

িসেলবাস, উন্নয়ন, ছাতৰ্ কলয্াণ 

ইতয্ািদ) িফ বাবদ ৫,০০০/= 

টাকা জমা িদেত হেব। 

িবজ্ঞিপ্ত অনুযায়ী নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

২. ভিতর্ বািতল সাদা কাগেজ িডন বরাবর  

িবভােগর েচয়ারময্ান 

িবভােগ ভিতর্র েপ-ইন িস্লেপর 

ফেটাকিপ (িশক্ষাথর্ীর অংশ) এবং 

পৰ্েযাজয্ নয়। ৫ কাযর্িদবস নাম : ফােতমা আক্তার েচয়ারময্ান 
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কৰ্িমক 

নং 
েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্ এবং পৰ্ািপ্তস্থান েসবার মূলয্ এবং পিরেশাধ পদ্ধিত েসবা পৰ্দােনর সময়সীমা

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কমর্কতর্া (নাম, 

পদিব, েফান নমব্র ও ইেমইল) 

উধব্র্তন কমর্কতর্ার পদিব, 

রুম নমব্র, অিফিসয়াল 

েটিলেফান ও ইেমইল। 

মাধয্েম আেবদন করেত 

হেব। 

িবশব্িবদয্ালেয় ভিতর্ পরীক্ষার 

পৰ্েবশপেতৰ্র ফেটাকিপ।  

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

৩. পুনঃভিতর্ িবশব্িবদয্ালয় ওেয়বসাইট 

(https://du.ac.bd) 

হেত পুন:ভিতর্র িনধর্ািরত 

ফরম ডাউনেলাড কের তা 

যথাযথভােব পূরণ কের 

এবং সাদা কাগেজ 

পুন:ভিতর্র কারণ উেল্লখ 

কের েচয়ারময্ান বরাবর  

আেবদন করেত হেব।  

 

 

১) পৰ্েবশপতৰ্ 

২) ভিতর্ সনদ 

৩) ভিতর্র েপ-ইন-িস্লেপর ফেটাকিপ।  

িবনামূেলয্ একােডিমক কিমিটর 

িমিটং হওয়া সােপেক্ষ 

নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 
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কৰ্িমক 

নং 
েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্ এবং পৰ্ািপ্তস্থান েসবার মূলয্ এবং পিরেশাধ পদ্ধিত েসবা পৰ্দােনর সময়সীমা

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কমর্কতর্া (নাম, 

পদিব, েফান নমব্র ও ইেমইল) 

উধব্র্তন কমর্কতর্ার পদিব, 

রুম নমব্র, অিফিসয়াল 

েটিলেফান ও ইেমইল। 

৪. িবেশষ িবেবচনা 

পুন:ভিতর্ 

যথাযথ কারণ উেল্লখ কের 

সাদা কাগেজ েরিজস্টৰ্ার 

বরাবর (মাধয্ম িডন ও 

েচয়ারময্ান) আেবদন 

করেত হেব। 

আেবদনপতৰ্ পৰ্েয়াজনীয় 

কাগজপতৰ্সহ িবভাগীয় 

অিফেস জমা িদেত হেব। 

১) পৰ্েবশপতৰ্ 

২) ভিতর্ সনদ 

৩) পূবর্বতর্ী বেষর্ ভিতর্র েপ-ইন-

িস্লেপর ফেটাকিপ। 

৪) পূবর্বতর্ী বেষর্র মাকর্শীেটর 

ফেটাকিপ (যিদ থােক)। 

িডনস কিমিট কতৃর্ক ধাযর্কৃত 

জিরমানা সােপেক্ষ 

একােডিমক কিমিট ও 

িডনস কিমিটর  

অনুেমাদন সােপেক্ষ 

অিনধর্ািরত 

নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

৫. স্নাতেকাত্তর েশৰ্িণেত 

ভিতর্ 

িনধর্ািরত ভিতর্ ফরেমর 

মাধয্েম আেবদন করেত 

হেব। 

 

 

১) স্নাতক (সম্মান) চূড়ান্ত মাকর্িশেটর 

সতয্ািয়ত কিপ 

২)  অিভভাবেকর বািষর্ক আেয়র 

সনদ। 

 

(িনধর্ািরত আেবদন ফরম িবভাগীয় 

অিফেস পাওয়া যােব/২০৩২ কেক্ষ 

পাওয়া যােব) 

 

িবজ্ঞিপ্ত অনুযায়ী ভিতর্ িফ জমা 

িদেত হেব। 

স্নাতক (সম্মান) ফল 

পৰ্কােশর ১ মােসর 

মেধয্ ভিতর্র কাজ 

সম্পন্ন করেত হেব । 

নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 
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কৰ্িমক 

নং 
েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্ এবং পৰ্ািপ্তস্থান েসবার মূলয্ এবং পিরেশাধ পদ্ধিত েসবা পৰ্দােনর সময়সীমা

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কমর্কতর্া (নাম, 

পদিব, েফান নমব্র ও ইেমইল) 

উধব্র্তন কমর্কতর্ার পদিব, 

রুম নমব্র, অিফিসয়াল 

েটিলেফান ও ইেমইল। 

৬. ফেলান্নয়ন িবিধ অনুযায়ী পরবতর্ী 

বয্ােচর সােথ ফেলান্নয়ন 

পরীক্ষায় অংশগৰ্হণ করেত 

হেয়।   

১) মাকর্শীেটর ফেটাকিপ িবনামূেলয্ অিনধর্ািরত নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

৭. িবেশষ িবেবচনায় 

ফেলান্নয়ন 

যথাযথ কারণ উেল্লখ কের 

সাদা কাগেজ েরিজস্টৰ্ার 

বরাবর (মাধয্ম িডন ও 

েচয়ারময্ান) আেবদন 

করেত হেব। 

আেবদনপতৰ্ পৰ্েয়াজনীয় 

কাগজপতৰ্সহ িবভাগীয় 

অিফেস জমা িদেত হেব। 

 

১) মাকর্শীেটর ফেটাকিপ। িডনস কিমিট কতৃর্ক ধাযর্কৃত 

জিরমানা সােপেক্ষ 

অিনধর্ািরত নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

রঅিফসা  

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 
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৮. ভিতর্র সনদপতৰ্ ও 

আইিড কাডর্ পৰ্দান 

েরিজস্টৰ্ার অিফস েথেক 

সরবরাহকৃত ভিতর্র সনদ 

ও আইিড কাডর্ িবভােগর 

অিফস েথেক সরবরাহ কর 

হয়। 

িবভােগ ভিতর্র েপ-ইন িস্লপ 

িশক্ষাথর্ীর অংশ/ আই িড  কাডর্  

িবনামূেলয্ েরিজস্টৰ্ার অিফস 

েথেক সরবরােহর পর 

৫ কাযর্িদবস 

নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

৯. এসএসিস ও 

এইচএসিস-এর মূল 

মাকর্শীট েফরত 

সাদা কাগেজ েচয়ারময্ান 

বরাবর আেবদন করেত 

হেব। 

িবভােগ ভিতর্র েপ-ইন িস্লেপর 

ফেটাকিপ (িশক্ষাথর্ীর অংশ) 

িবনামুেলয্ ভিতর্ হওয়ার ৬ মাস 

পর ১০ কাযর্িদবস 

নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

১০. পৰ্তয্য়নপতৰ্ পৰ্দান িবভােগর িনধর্ািরত েরিজ. 

খাতায় তথয্ পূরণ করেত 

হেব।  

িবভােগ ভিতর্র েপ-ইন িস্লেপর 

ফেটাকিপ (িশক্ষাথর্ীর অংশ)/আইিড 

কােডর্র ফেটাকিপ  

িবভাগ কতৃর্ক পৰ্দত্ত েপ-িস্লেপর 

মাধয্েম/িবভাগ হেত িহসাব 

নমব্র সংগৰ্হ কের েসানালী 

বয্াংক ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

কয্াম্পাস শাখার িনধর্ািরত জমা 

িস্লেপর মাধয্েম িবভাগীয় িফ 

বাবদ ২৫/= টাকা জমা িদেত 

২ কাযর্িদবস নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 
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হেব। 

১১. পৰ্শংসাপতৰ্/ 

Testimonial 

পৰ্দান 

িবভােগর িনধর্ািরত েরিজ. 

খাতায় তথয্ পূরণ করেত 

হেব। 

স্নাতক চূড়ান্ত (৮ম েসিমস্টার) অথবা 

স্নাতেকাত্তর ২য় েসিমস্টার ফাইনাল 

পরীক্ষার মাকর্শীেটর ফেটাকিপ িদেত 

হেব। 

িবভাগ কতৃর্ক পৰ্দত্ত েপ-িস্লেপর 

মাধয্েম/িবভাগ হেত িহসাব 

নমব্র সংগৰ্হ কের েসানালী 

বয্াংক ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

কয্াম্পাস শাখার িনধর্ািরত জমা 

িস্লেপর মাধয্েম িবভাগীয় িফ 

বাবদ ১০০/= টাকা জমা িদেত 

হেব। 

 

৪ কাযর্িদবস নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

১২. Appeared 

Certificate পৰ্দান 

িবভােগর িনধর্ািরত েরিজ. 

খাতায় তথয্ পূরণ করেত 

হেব। 

পরীক্ষার পৰ্েবশপেতৰ্র ফেটাকিপ 

জমা িদেত হেব।  

িবভাগ কতৃর্ক পৰ্দত্ত েপ-িস্লেপর 

মাধয্েম/িবভাগ হেত িহসাব 

নমব্র সংগৰ্হ কের েসানালী 

বয্াংক ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

কয্াম্পাস শাখার িনধর্ািরত জমা 

িস্লেপর মাধয্েম িবভাগীয় িফ 

বাবদ ৫০/= টাকা জমা িদেত 

হেব। 

২ কাযর্িদবস নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

১৩. Medium of 

Instruction পৰ্দান 

 

সাদা কাগেজ েচয়ারময্ান 

বরাবর আেবদন / 

িবভােগর িনধর্ািরত ফরেম  

িবএ (সম্মান) ৮ম েসিমস্টার অথবা 

এমএ ২য় েসিমস্টার ফাইনাল 

পরীক্ষার মাকর্শীেটর ফেটাকিপ িদেত 

িবনামুেলয্ ৪ কাযর্িদবস নাম : পানু েগাপাল পাল 

পদবী : িপৰ্িন্সপাল  

এডিমিনেস্টৰ্িটভ অিফসার 

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 



UUnniivveerrssiittyy  ooff  DDhhaakkaa 
DDhhaakkaa--11000000,,  BBaannggllaaddeesshh 

Tel: 88-02-9661900-59/4020 (Off.) Fax: 88-02-55167810 

E-mail: vcoffice@du.ac.bd, registrar@du.ac.bd 

ঢাকাঢাকা  িবশব্িবদয্ালয়িবশব্িবদয্ালয়  
ঢাকাঢাকা--১০০০১০০০,,  বাংলােদশবাংলােদশ  

েফানেফান::  ৮৮৮৮--০২০২--৯৬৬১৯০০৯৬৬১৯০০--৪০২০৪০২০  ((অিফসঅিফস)),,  ফয্াক্সফয্াক্স::  ৮৮০৮৮০--২২--৫৫১৬৭৮১০৫৫১৬৭৮১০  
B-†gBj: vcoffice@du.ac.bd, registrar@du.ac.bd  

 

 

িশক্ষাথর্ীর সকল তথয্ 

পৰ্দান পূবর্ক আেবদন 

করেত হেব। 

হেব। েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৫৪৭৬৩ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

 

 

 

১৪. Transcript 

(Departmental) 

পৰ্দান 

পৰ্েযাজয্ নয়       

১৫. িবভাগীয় বৃিত্ত পৰ্দান 

১. রওশন আরা 

স্মিত বৃিত্ত 

২. ড. গািলব 

আহসান খান স্মিত 

বৃিত্ত 

সাদা কাগেজ েচয়ারময্ান 

বরাবর আেবদন / 

িবভােগর িনধর্ািরত ফরেম  

িশক্ষাথর্ীর সকল তথয্ 

পৰ্দান পূবর্ক আেবদন 

করেত হেব। 

িবজ্ঞিপ্ত অনুযায়ী পৰ্েয়াজনীয় 

কাগজপতৰ্ আেবদেনর সােথ সংযুক্ত 

করেত হেব। 

িবনামূেলয্ অিনধর্ািরত নাম : পানু েগাপাল পাল 

পদবী : িপৰ্িন্সপাল  

এডিমিনেস্টৰ্িটভ অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৫৪৭৬৩ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

 

েচয়ারময্ান 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

 

 সব্াস্থয্বীমা সব্াস্থয্বীমা ফরম  

(https://du.ac.bd) 

ফরম পুরন কের 

পৰ্েয়াজনীয়  কাগজপতৰ্সহ 

িবভাগীয় অিফেস জমা 

িদেত হেব। 

১) ডক্টেরর েপৰ্সিকৰ্পশন। 

২) সকল িবেলর েমইন কিপ ও 

ফেটাকিপ 

৩) ভিতর্র েপ-ইন-িস্লপ 

 

িবনামূেলয্ অিনধর্ািরত নাম : ফােতমা আক্তার 

পদবী : এডিমিনেস্টৰ্িটভ 

অিফসার 

েমাবাইল/অিফস নমব্র : 

০১৭১৬৬৬৮৯৬২ 

ই-েমইল (যিদ থােক) :  

অিরনা খাতুন িজিনয়া 

সহকারী অধয্াপক 

দশর্ন িবভাগ 

ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

েমাবাইল: 

০১৭১৫৭৫১৮৫৩ 
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১৬. Institutional E-

mail ID সংকৰ্ান্ত 

সমসয্া (Password 

Recovery) 

সমাধান 

সিঠক ই-েমইল আইিডসহ 

সাদা কাগেজ িবভাগীয় ই-

েমইল এডিমন বরাবর 

সাদা কাগেজ আেবদন 

পৰ্েযাজয্ নয় িবনামূেলয্ ২ কাযর্িদবস িবভাগীয় েলাকাল এডিমন 

 

ড. কাজী এ এস এম 

নুরুল হুদা  

সহেযাগী অধয্াপক, দশর্ন 

িবভাগ, ঢাকা িবশব্িবদয্ালয় 

 

 


